Verkaufs- und Lieferbedingungen (in Folge VLB)

von Fliesenmeister BK Verlegetechnik GmbH
(FN 483883 v)
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Anwendungsbereich

Wir arbeiten ausschlieBlich auf der Grundlage dieser
Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen (VLB).
Die VLB sind auch unter www.diefliesenmeister.at
abrufbar. Abweichende Bedingungen des Kunden

gelten nicht.

Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen
bedirfen der Schriftform. Das gilt auch fir das

Abgehen vom Erfordernis der Schriftform.

Die VLB sind jedenfalls Vertragsbestandteile. Der Kunde
bestétigt, dass samtliche Bestimmungen der VLB vor

Vertragsabschluss im Einzelnen ausgehandelt wurden.

Angebote/Preise

Unsere Angebote und Kostenvoranschlage sind
unverbindlich. Wir sind berechtigt, einen Auftrag
spatestens 7 Tage nach Eingang ohne Angabe von
Grunden abzulehnen. Ein Vertrag kommt erst mit dem
Zugang unserer Auftragsbestatigung an den Kunden zu
Stande. Ersatzanspriiche wegen eines nicht zustande

gekommenen Vertrags sind ausgeschlossen.

Termine und Fristen, die wir in Angeboten
veranschlagen, sind unverbindlich. Ersatzanspriiche
wegen der Verschiebung von Terminen und Fristen sind

ausgeschlossen.

Unsere Angebote beruhen auf Informationen, die wir
vom Kunden erhalten. Der Kunde haftet fiir die

Richtigkeit der Informationen.

Preise verstehen sich ohne Umsatzsteuer, bis zur

Lieferung freibleibend ab Lager.

Bei Fliesen beihnhaltet die Verrechnungsmenge auch

den Ublichen Fugenabstand in verlegtem Zustand.

Auftrage

An uns vergebene Auftrdge, auch solche aufgrund
eines von uns erstellten Offerts, sind nur dann fiir uns
verbindlich, wenn wir sie entweder schriftlich bestatigen

oder durch tatséchliche Auslieferung erfullen.
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Ware, die wir nicht standig auf Lager fihren
(Sonderbestellware), sowie alle Uni-Fliesen, werden in
vollen Verpackungseinheiten geliefert und verrechnet.
Fur Sonderbestellungen ist eine Anzahlung von 80% zu

leisten.

Ein Auftragsstorno ist nur mit unserer ausdricklichen
Zustimmung mdoglich. Innerhalb von 1 Monat nehmen
wir Lagerware in vollen Katons gegen Verrechnung einer
Manipulationsgebiihr von 15% zurtick. Bei
Sonderbestellware ist eine Retournierung ausnahmslos

nicht mdéglich.

Zahlungsbedingungen

Unsere Rechnungen sind sofort zur Zahlung fallig.
Zahlungen werden unbeschadet eines angegebenen
Verwendungszwecks den &ltesten Forderungen

einschlieBlich Zinsen etc. angerechnet.

Skonto gewahren wir nur bei ausdricklicher
Vereinbarung. Der jeweilige Rechnungsbetrag muss uns

am letzten Tag der Zahlungsfrist gutgeschrieben sein.

Im Verzugsfall sind wir berechtigt,
UNternehmerverzugszinsen in Héhe von 9,2 % Gber dem
Basiszinssatz gemaB § 456 UGB — bei Konsumenten

gemal KSchG 4 % - jahrlich zu begehren.

Bei Nichteinhaltung unserer Zahlungsbedingungen,
sowie bei begriindeter Sorge um die Zahlungsfahigkeit
des Kaufers, sind wir berechtigt, noch ausstehende
Lieferungen und Leistungen zuriickzuhalten,
Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen zu fordern, oder
ohne Setzung einer Nachfrist vom Vertrag

zurlickzutreten.

Bei jeder Zahlungsverweigerung oder der
Nichtbezahlung von Teilrechnungen und Rechnungen
sind wir berechtigt, jede weitere Leistung zu verweigern
und unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen
vom Vertrag zurlickzutreten. Das gilt auch dann, wenn

sich die Bonitat des Kunden verschlechtert.

Lieferung

AuBer fiir Personenschdden werden Schadenersatzforde
rungen des Kunden wegen verspéteter Lieferung oder
wegen Vertragsrucktrittes ausgeschlossen, sofern wir
oder die Person fiir die wir einzustehen haben, den
Schaden weder vorsétzlich, noch grob fahrlassig

verschuldet haben.
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Der Kunde muss nach unserer Verstandigung die

Waren

sofort abholen. Holt der Kunde nicht ab, sind wir

berechtigt auf seine Kosten die Ware an seine Anschrift 74

zuzustellen.

Nutzung und Gefahr gehen mit der Ubergabe oder

dem Zeitpunkt der bedungenen Ubergabe der Ware an

den Kaufer oder einen von ihm Beauftragten Uber.

Bei Zustellung auf eine unbesetzte Baustelle 7.5
Ubernehmen wir keine Verantwortung far

Unversehrtheit und Vollstandigkeit der Lieferung.

Toleranzen 7.6

Mengenangaben in Angeboten etc. erfolgen ohne

Gewdhr. Der Kunde ist verantwortlich, auch Mengen,

die von uns ermittelt wurden, zu kontrollieren.

Abweichungen von Prospektangaben, Abbildungen und

Mustern in Farbe, MaBen, Gewichten und Qualitaten

bleiben vorbehalten. Bei der Fliesenproduktion

entstehen produktionsbedingt

verschiedene Farbnuancen und KalibergréBen, die 7.7
durch Chargenbezeichnungen gekennzeichnet

werden. Derartige Nuancen und GréBenunterschiede

stellen daher keinen Mangel dar. Abweichungen in

Farbe und Struktur zu Mustern stellen ebenfalls keinen
Reklamationsgrund dar. Eine Lieferung kann aus Fliesen 7.8
mit unterschiedlichen Chargenbezeichnungen bestehen.

Auch kleine Farbabweichungen innerhalb der gleichen

Charge sind branchentblich und daher zu tolerieren.

Stufenplatten, Sockelleisten und Bodenplatten werden

jeweils in getrennten Produktionsanlagen erzeugt.

Farbabweichungen sind daher nicht zu vermeiden.

Gewahrleistung

Wir leisten ausschlieBlich dafiir Gewéhr, dass der 8.
Vertragsgegenstand den Vereinbarungen entspricht. Fir
gewodhnlich vorausgesetzte Eigenschaften oder eine 8.1
bestimmte Eignung - auBer bei Konsumenten iSd

KSchG - (ibernehmen wir keine Haftung.

Alle von uns in Anboten, Rechnungen, sonstigen

Bestellunterlagen oder Prospekten/Katalogen 8.2
genannten technischen Daten sind unverbindlich, auBer

in Verbindung mit einem gdiltigen Priifzeugnis des

Herstellers. 8.3

Bei frostsicherer Ware gewéhrleisten wir lediglich
Frostbestandigkeit und Richtigkeit gem&B EN-Norm

202. Wir Ubernehemen keine Verantwortung fiir die

Lagerung und Weiterverarbeitung der Waren durch den

Kunden.

Die Ware ist vor begonnener Verlegung auf
Vollstandigkeit und Richtigkeit, sowohl optisch als auch
hinsichtlich der angegebenene Produkt- und
Chargenbezeichnung (Farbnuancen und Kaliber) zu

Uberprifen.

Nach erfolgter Verlegung kénnen Reklamationen wegen
Oberflachenbeschaffenheit, Farbnuancen oder
Tonalitatsunterschieden, etc. nicht mehr anerkannt

werden.

In jedem Fall ist die Gewahrleistung auf den Ersatz des
Warenwertes beschrankt. Mangel der Ware und
erhebliche Abweichungen von Dimension, Farbe und
Wabhl sind bei uns unverziiglich — jedenfalls unbedingt
vor der Verarbeitung oder dem Einbau zu melden.
Gewahrleistunsanspriiche wegen Abweichung der
bestellten Ware entsprechend Punkt 6. sowie

handelstblicher Abweichungen sind ausgeschlossen.

Fliesen aus unterschiedlichen Chargen (Farbnuancen,
Kaliber) durfen nur zusammen verlegt werden, wenn
durch die Verlegung ein storungsfreies Erscheinungsbild

gesichert ist.

Bei den Silikonfugen handelt es sich um Wartungsfugen.
Ihre Funktion muss in regelmaBigen Abstanden
Uberprift und das Material gegebenenfalls erneuert
werden, um Folgeschaden zu vermeiden. Sie sind also
wartungsbedirftig und haben Belastungsgrenzen. Es
gibt Einsatzgebiete, bei denen es trotz der Verwendung
bestgeeigneter Materialien und sorgféltiger Ausfiihrung
zu einer Uberlastung und damit Schadigung der Fugen
kommen kann. Sie unterliegen daher nicht der

Gewahrleistung.

Schadenersatz

Wir haften nur fir Schaden, die vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbei gefiihrt werden. In allen anderen Féllen
trifft uns keine Haftung. Die Beschréankung gilt nicht far

Personenschéaden.

Jede Haftung ist betragsméaBig auf die zur Verfligung

stehende Versicherungsdeckung beschrankt.

Wir haften nicht fiir Schédden, deren Verursacher nicht
feststellbar sind, sofern andere Auftragnehmer im

Baustellenbereich beschéftigt waren.
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Wir haften nicht flr Schaden, die wegen Weisungen
des Kunden oder Anordnungen Dritter, in welcher Form
immer, entstanden sind.
1.2
Die Eignung der Produkte fiir den konkreten
Einsatzbereich und Verwendungszweck ist vorab vom
Fliesenleger vor Ort abzukldren.
11.3
Reinigung Pflege und Wartung von Belagsflachen muss
laut Reinigungsanleitung ,Reinigung, Pflege und
Wartung von Keramik”, einsehbar unter 114

http://www.fliesenverband.at/fliesenverband/endkunden

hinweise/, erfolgen und hat ausschlieBlich durch

befugte Gewerbsleute stattzufinden. Darlber hinaus

erteilen wir keine Beratung. Allfillige AuBerungen

betreffend Verarbeitung und Verlegung unserer

Produkte erfolgen ohne Gewéhr fiir die Richtigkeit

derselben. 11.5

Eigentumsvorbehalt

11.6
Die gelieferten Waren bleiben bis zur Bezahlung aller
unserer Forderungen aus der Lieferung (inklusive

Zinsen und Nebenkosten) unser Eigentum.

Die verarbeitete Ware gilt als Vorbehaltsware im Sinne
des Absatzes 9.1. Bei der Verarbeitung, Verbindung und
Vermischung der Vorbehaltsware mit anderen Waren
durch den Besteller steht uns das Miteigentum an der
neuen Sache, im Verhaltnis des Rechnungswertes der
Vorbehaltsware zum Rechnungswert der anderen

verwendeten Waren, zu.

10. Streitfille, anwendbares Recht und Gerichtsstand
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Streitfalle Uber die Leistungserbringung berechtigen
uns, die Leistungen einzustellen. Der Kunde kann

daraus keine Anspriiche ableiten.

Es ist Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts anzuwenden.

Samtliche Streitigkeiten sind vor dem sachlich
zustandigen Gericht am Sitz der Firma Fliesenmeister

BK Verlegetechnik GmbH auszutragen.

Schlussbestimmungen

Der Vertrag ersetzt alle mindlichen und schriftlichen

Vereinbarungen uber den Vertragsgegenstand und

enthalt die gesamte Vereinbarung zwischen den

Vertragspartnern.

Der Kunde ist nicht berechtigt, unsere Forderungen
durch Aufrechnung mit Anspriichen welcher Art auch

immer aufzuheben.

Der Kunde verzichtet darauf, den Vertrag wegen Irrtums

oder aus irgendwelchen anderen Griinden anzufechten.

Der Vertrag geht auf unserer Seite auf jeden
Rechtsnachfolger ber. Auf Seiten des Kunden kann der
Vertrag nur dann wirksam auf einen Rechtsnachfolger
Ubergehen, wenn wir vorher schriftlich zugestimmt
haben. Die Zustimmung werden wir nur bei

begriindeten Bedenken verweigern.

Der Kunde tragt alle vertraglich nicht geregelten Kosten,
Steuern und Gebuhren, die im Zusammenhang mit der
Errichtung und Durchfihrung des Vertrags entstehen

koénnten.

Die Ungultigkeit, Unzuldssigkeit oder Unausfuhrbarkeit
einzelner Bestimmungen haben nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Vertrags zur Folge. Die Vertragspartner
werden solche Bestimmungen durch eine dem
urspriinglichen Zweck moglichst nahekommende

Regelung ersetzen.
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